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Integrace PBX - Motivace

« ZvySeni efektivity a komfortu uzivatelt
e Ovladani PBX z IS zakaznika



e Click2dial Integrace PBX - Moznosti
Veskeré dalsi akce s hovory
Reporting, zivy pohled na PBX
Manipulace s agenty

Prace s nahravkami

Notifikace PBX2IS

Prediktivni dialer

Dynamické smérovani hovort
Pokrocilé funkce

Rozsiritelnost

Podpora rdznych protokoll a API
Existujici implementace



Integrace PBX - click2dial

* Prvni a nejCastéejsi pouziti
« PohodIné vytaceni hovort z IS, adresare, CRM



Integrace PBX - dalsi akce s hovory

 Prepojovani hovort
 Blind
« Attended
» VVyvolani priposlechl, naseptavani, 3W
* Hold/unhold
« Answer, Hangup
 Dalsi..



Integrace PBX - reporting

e VSe je hned v DB
« » Moznost hned ziskat vsechny informace:
 Statistiky
« stavy front
» stavy jednotlivych hovoru
 Stavy agent(



Integrace PBX - manipulace s agenty

* Prace s agenty z IS
« Login, logout
« Pauza, rlzné stavy
« Sprava agentu
« Manipulace se skilly
« Moznost doplnéni dalSich informaci k agentdm
« Vyuziti pro smeérovani, reporting



Integrace PBX - prace s nahravkami

« Veskeré informace o nahravkach v DB
« Moznost proklikl na nahravky do IS zdkaznika
e Podpora , sekani nahravek”



Integrace PBX - notifikace

« Zasilani informaci o vybranych udalostech
 Prichozi hovor
« Vyzvednuti
« Polozeni
e atd
« Vyuziti pro popup okna a dalsi
« Zasilani jak na IS, tak/nebo na koncové agenty
« Mozné vyuziti Calltray
« Pokud IS neumoznuje integraci nebo by byla narocna



Integrace PBX - prediktivni dialer

e Ovladani dialeru z IS
« Manipulace s kampanémi
« Nalévani Cisel
 Zjistovani stavu cisel, kampani, ..
 Manipulace s agenty
 Prihlaseni, odhlaseni
 Pauza
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Integrace PBX - dynamické smérovani hovord

« Smérovani hovorl podle dotazd na IS
 prakticky podle libovolnych podminek
« Online dotazovani

« Middleware DB

11



Integrace PBX - pokrocilé funkce

« Sprava agenty

« Sprava SIP uctd

* Provisioning telefon(
e Tvorba skupin

« Reporting
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Integrace PBX - rozsiritelnost

« Doplnéni dalSich funkci podle pozadavkl zdkaznika
* Jiné varianty stavajicich volani
« Uplné nové funkce
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Primarné REST
HTTP GET/POST
SOAP (fuj)
PLPGSQL

Dalsi?

Integrace PBX - Podpora protokol(
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Integrace PBX - Wrappery

« Moznost rychlé implementace jiného REST API
» SalesForce (Kofola, ESET)
 Podpora ,konkuren¢nich* protokoll 1:->
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Integrace PBX - existujici implementace

SalesForce (AspectWorks)
Capitol

Pohoda

RUzné inhouse reseni (invia, ...)
Dokonce i jeden IS v MS DOS )
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EmEED =

Vase dotazy...
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