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O zakaznikovi

Ipsos
- globalni spole¢nost zamérena na pruzkumy trhu a verejného
mineni
- pusobi v 88 zemich, 16.5 tisic zaméstnancu



Plvodni reseni

PlUvodni reseni

- Asterisk based PBX od LAM
- malé CC primo v lokalité zakaznika
- zbytek agentu externich, zdomovu
- vyuziti NIPO - integrace pomoci TAPI
- potreba zachovat - licence, lidé ze statistiky, ..



Nové reseni - zaklad

Nové reseni - zaklad

- LinuxBox PBX
- podpora NIPO pres TAPI
- samoinstalacni a samokonfiguracni balicky pro klienty
- API
- generovani SIP Uctd
- otevirani prostupl na FW pro externi agenty
- nahravani hovoru, upload k zakaznikovi



LB CATI - nahrada NIPO klienta - frontend

LB CATI - frontend

- nahrada klientskeé casti NIPO - zruSeni TAPI

- moderni webova aplikace, responzivni design
- podpora nahledu na agenty pro supervizory
- integrovany chat ve stylu messengeru

- moznosti dalSich uprav na miru



LB CATI - nahrada NIPO klienta - frontend

LB CATI - backend

- Castecna nahrada NIPO backendu
- vlastni implementace stratifikace
- podpora pro prediktivni vytaceni



Aplikace pro supervizory

Aplikace pro supervizory

nahled na CC
- moznost odposlechu, Septani, vstupu do hovoru
- moznost realtime sledovani agenta s moznosti hodnoceni
skupinova komunikace s agenty
prace s nahravkami - dodatec¢né hodnoceni hovoru
sprava kampani
reporty



Dalsi sluzby a moduly - Dochazka

Dochazka

- prihlaSovani agentl ke sménam
- podpora skillt, Skoleni
- rozhrani pro supervizory
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Dalsi sluzby a moduly

Dalsi sluzby a moduly

- Prehravani zaznamu do hovoru (Impuls)

- Numbertester

- AutolVR

- Hodnoceni hovoru

- GSC a dalsi (reseni mini CC)

- LCR podle DB portovanych cisel

- spoluprace s partnerskou firmou na reseni chatbota s
rozpoznavanim hlasu
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Vase dotazy...
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