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Detekce a eliminace tichych Usekd hovord

Detekce a eliminace tichych Usekd hovoru

- Realizace pro CMZRB
- Maklérskeé oddeleni kontinualné nahrava linku do UK
- CElodenni nahravka s pouhymi nékolika zajimavymi Useky
- Re3eni:
- detekce UsekU obsahuijicich hlas
- vytvoreni samostatnych nahravek



Rozdélovani nahravek

Vyuziti u maklérskych firem

-V ramci jednoho hovoru vice transakci
- Oznaceni zacatku transakce pomoci DTMF nebo API callu
- Zobrazeni samostatnych podnahravek v ACR, pripadné pres API



Prepis hlasu na text

Prepis hlasu na text

- uspora Casu potrebného pro manualni prepis

- automaticka analyza obsahu hovoruy, ...

- Uctovani po minutach, vhodné pro mensi objem hovoru
- 0.5k¢/minutu

- Ipsos
- AutolVR
- vreseni chatbot



ACR/AP]

ACR / API

- podpora doplnovani metadat k nahravkam (lpsos, ..)
- prokliky na nahravky pres API, wav/mp3



Nahravani mobill

Nahravani mobild

- odklon pomoci aplikace
- FoP



Vase dotazy...
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