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Nikola Ciprich 3.10.2018



TravelPlanet.pl / Invia.pl

Travelplanet.pl / Invia PL



Invia.pl - motivace

Sofistikované reseni postavené na Avaya
Koncici licence, vysoka cena

Plany integrace PBX s CRM

Proof of concept pred ,velkou“ PBX pro invia.cz



Invia.pl - pozadavky - faze |

Cca 200 telefonu

Pro uzivatele pokud mozno beze zmeén
Migrace v jednom kroku

Nahrdvani hovort

Podpora agentd a skilll

Velmi detailni reporting

» Podpora polstiny

« Zadanim byly stovky stranek dokumentace
* Tabulky

 Diagramy IVR



Invia.pl - realizace

« Standardni PBX na HW serveru LinuxBox
« Vyuziti telefont Yealink
» Custom BLF tlacitka + XML aplikace
« Emulace chovani telefonl na Avaya PBX
* Prinlasovéani agentU
« Pfepindni a signalizace pauz / stav(
* Reporty front



Invia.pl - reporting

» Standardni reporty

* Custom reporty
» Tabulky, formatované reporty
* XLS exporty

* Online napojeni MS Excelu
* Primy pristup do DB

* Reporty uplné na miru



Invia.pl - pozadavky - faze Il
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Invia.pl - Faze Il - Integrace

 Nakonec reseno pres REST API

» Click2dial
 Aktualizace middleware DB pro routing hovor(
* Popupy reseny pres CallTray



|

R L Invia.pl - routing hovor(

s

VIP? —YES—>  set PRIO=100

b

Y

Y

case_id<>" —NO> client_id<>" —NO» set popup=warning goto 1

A

YES YES

set popup=client

status

:

set popup=case

set popup=case > goto agent+team

goto 4

set popup=case > goto 1 9




Migrace provedena pres noc

Nasledna integrace LN taka dokoncena
Od té doby reseni v provozu

Byla to zabava :-)

Invia.pl - shrnuti
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Invia CZ

TravelPlanet.pl / Invia.pl
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INVia.cz - motivace

» Stavajici dodavatel nedostatecné pruzny
» Casté problémy pri upgradech
* Plany dalsiho rozvoje
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Invia.cz - pozadavky

« Cca 750 telefond

* Podpora CZ, SK, HU

» ,VSe pres API“

« Kompletni HA reseni

* Obava zakaznika ohledné vykonu - loadtest
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« Kompletné self-contained reseni:
* Triuzlovy cluster
* SSD pool, SATA pool, 3 repliky
« Switche ve stacku
* Dualni PDU
 Vyuziti stdvajicich telefonu
« RGzné modely, stary firmware
« Postupna migrace

INnvia.cz - realizace
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INnvia.cz - realizace - integrace CRM

» VSe pres REST API (po zvazeni compat wrapperu)
* Doplnéni novych volani

« Management SIP Uctl

* Provisioning

* Prehledy, statistiky

* Nové funkce agentim (forwardy na mobily)
* Dynamické routovani
* Notifikace (WIP)
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Invia.cz - zatézovy test

* Pri predani proveden loadtest
« 1000 soubéznych hovort
« Test proveden za provozu
« Vyuziti LRT testeru
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Invia.cz - shrnuti

* Migrace dokoncena
* HA provéreno :-)
» Postupné se doplnuji dalsi funkce
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