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Invia.pl - motivace

● Sofistikované řešení postavené na Avaya
● Končící licence, vysoká cena
● Plány integrace PBX s CRM
● Proof of concept před „velkou“ PBX pro invia.cz
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Invia.pl – požadavky – fáze I

● Cca 200 telefonů
● Pro uživatele pokud možno beze změn
● Migrace v jednom kroku
● Nahrávání hovorů
● Podpora agentů a skillů
● Velmi detailní reporting
● Podpora polštiny
● Zadáním byly stovky stránek dokumentace

● Tabulky
● Diagramy IVR
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Invia.pl – realizace

● Standardní PBX na HW serveru LinuxBox
● Využití telefonů Yealink
● Custom BLF tlačítka + XML aplikace

● Emulace chování telefonů na Avaya PBX
● Přihlašování agentů
● Přepínání a signalizace pauz / stavů
● Reporty front
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Invia.pl – reporting

● Standardní reporty
● Custom reporty

● Tabulky, formátované reporty
● XLS exporty

● Online napojení MS Excelu
● Přímý přístup do DB

● Reporty úplně na míru
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Invia.pl – požadavky – fáze II
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Invia.pl – Fáze II - Integrace

● Nakonec řešeno přes  REST API
● Click2dial

● Aktualizace middleware DB pro routing hovorů
● Popupy řešeny přes CallTray
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Invia.pl – routing hovorůStart num in DB? STD IVR
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Invia.pl – shrnutí

● Migrace provedena přes noc
● Následná integrace LN taká dokončena
● Od té doby řešení v provozu
● Byla to zábava :-)
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TravelPlanet.pl / Invia.pl

Invia CZ
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Invia.cz - motivace

● Stávající dodavatel nedostatečně pružný
● Časté problémy při upgradech
● Plány dalšího rozvoje
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Invia.cz – požadavky

● Cca 750 telefonů
● Podpora CZ, SK, HU
● „Vše přes API“
● Kompletní HA řešení
● Obava zákazníka ohledně výkonu – loadtest
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Invia.cz – realizace

● Kompletně self-contained řešení:
● Tříuzlový cluster
● SSD pool, SATA pool, 3 repliky
● Switche ve stacku
● Duální PDU

● Využití stávajících telefonů
● Různé modely, starý firmware

● Postupná migrace
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Invia.cz – realizace – integrace CRM

● Vše přes REST API (po zvážení compat wrapperu)
● Doplnění nových volání

● Management SIP účtů
● Provisioning
● Přehledy, statistiky
● Nové funkce agentům (forwardy na mobily)

● Dynamické routování
● Notifikace (WIP)
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Invia.cz – zátěžový test

● Při předání proveden loadtest
● 1000 souběžných hovorů
● Test proveden za provozu
● Využití LRT testeru
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Invia.cz – shrnutí

● Migrace dokončena
● HA prověřeno :-)
● Postupně se doplňují další funkce



  

18 

Vaše dotazy...



 

www.linuxbox.cz
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